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MANEJO DE CTAS. CTES. 

Para el manejo de ctas ctes. es necesario que el cliente en cuestión tenga en su ficha la condición de cta. Cte. Ésto puede verse 

en la sección de GESTION, módulo CLIENTES… dentro de la ficha del cliente accediendo desde el botón Modificar. 
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De este modo al momento de facturar desde el Pto. De Venta, la factura no nos exigirá el cobro de la misma. Y dicho cobro lo 

haremos mediante un RECIBO. 

 

Al cargar un RECIBO desde el menú que tenemos a derecha de pantalla en el Pto. De Venta., se abrirá una ventana en la que 

veremos la lista general de recibos. Debemos entonces AGREGAR uno nuevo. 
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Seleccionar el cliente correspondiente es el siguiente paso, y lo haremos desde la LUPITA de selección, 

 

Podemos ver como en la primera solapa de COMPROBANTES veremos la deuda que tiene nuestro cliente, es decir, las facturas 

con saldo.  

 

Recuerden que podemos cargar una RECIBO o un RECIBO P, con lo cual los saldos se que visualizarán en pantallas son los 

correspondientes a cada modalidad. 

 

Antes de proceder a realizar el cobro, es decir, indicar con que cuenta estamos cobrando (efectivo, tarjeta, etc) tildaremos la 

facturas que el cliente va a cancelar con su pago. 
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Si el pago fuera menos al saldo total de la factura, debemos indicar en la columna “Importe a Pagar” el monto a cobrar. 

Por ejemplo… 

 

Haciendo doble click sobre el importe, se pintará de azul la celda para reescribir el importe a cobrar deseado. 

De esa forma, en la solapa Cuenta/Pagos, haremos el cobro.  

 

Para insertar la cuenta de cobro (caja 

mostrador, tarjeta, etc.) podemos usar 

la carga rápida, o el botón AGREGAR. 

Como se prefiera. 
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Efectuamos el cobro… 

 

Y con el botón GUARDAR, cerramos el comprobante. 

En caso de SEÑAS o PAGOS A CUENTA, es decir cuando no va aplicado a ninguna factura porque ésta aún no se hizo… 

El cobro se realiza sin hacer aplicaciones en la solapa de COMPROBANTES dentro del RECIBO.  

En la siguiente imagen el cliente en cuestion no tiene saldos pendientes de cobro, no vemos nada en la solapa de 

COMPROBANTES. 

 

Entonces sólo procedemos a hacer el cobro en la solapa COBROS/PAGOS 

 GUARDAR el comprobante recibo. 
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Cuando este cliente que seño un producto venga a retirarlo, hay que realizar la factura correspondiente al artículo que retira 

también en CUENTA CORRIENTE. Recordemos que si el cliente no tiene la condición de cuenta corriente predeterminada, 

podemos cambiarle la condición para una factura en particular. Por ejemplo en este caso… 

Y lo haremos siempre e n los datos de cabecera del comprobante factura mientras lo estamos generando… 

 

Y procedemos a hacer la factura por lo que se lleva. Esta factura tendrá un saldo que cargar, puesto que el cliente ya pagó una 

SEÑA con anterioridad. Esa diferencia a cobrar se  carga en sistema con otro RECIBO. 

En este caso que sabemos que tenemos una seña, vamos a ir dentro del recibo a la solapa de CTA CTE. 

 

Por lo que debemos aplicar la seña RECP Nro. 4 sobre la FVRP Nro. 3 desde el botón APLICAR. 

Aquí podemos ver todos los comprobantes con saldo generados en este cliente y podemos y debemos 

aplicar la seña anticipada en la factura que acabamos de hacer, para que el cobro en el RECIBO que 

tenemos abierto (éste mismo en pantalla) nos deje hacer el cobro por la diferencia. 

Podemos ver fácilmente que este cliente debe abonar  $1000.- 
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Una vez aplicada la SEÑA, vamos a la ya conocida solapa de COMPROBANTES para indicar que vamos a cobrar el saldo de 

$1000 correspondiente a la diferencia. Y lo haremos coo ya sabemos…. 

Tildamos el comprobate con saldo de $1000 y en la solapa de COBROS / PAGOS, hacemos el cobro. 
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De este modo, si vamos a ver al GESTION, seleccionamos el cliente y vamos a ver la cta cte del cliente desde el botón de 

CUENTA CORRIENTE.. 

 

Todo este mecanismo de Ctas. Ctes. Vale para PROVEEDORES (Facturas de Compra y Órdenes de Pago). 

 

FACTURACIÓN A MECANICO 

Los mecánicos se agregarán como un cliente independiente, con su nombre y con razón social CONSUMIDOR FINAL a los 

efectos de facturarse a CF. Se puede agregar un cliente nuevo desde el punto de venta, seleccionando la LUPITA de selección 

del cliente en la factura. 

 

Vemos que la cta cte está prolijamente 

balanceada. Con los comprobantes aplicados y 

sin saldos. Si hubiera algún comprobante no 

aplicado, desde esta misma ventana es desde 

donde hay que hacerlo. Es prolijo que estén 

los comprobantes aplicados para emitir 

reportes prolijos.  



 

9 | P á g i n a  

 

 

 

Hacemos una factura a nuestro MECANICO EJEMPLO / CONSUMIDOR FINAL por el total de lo que se lleva, y el cobro se realiza 

por cta cte. Ya que el cobro es un importe menor al que figura en factura.  

Haremos un RECIBO con el descuento acordado (-10%)aplicado sobre el cobro.  
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 Seleccionamos la factura a cancelar.. 

 

Y al momento de hacer un el cobro en la solapa de CUENTA/PAGOS, cobramos el importe real a cobrar por CAJA MOSTRADOR. 

Recordemos que podemos ayudarnos de la calculadora para hacer el %. 

 

Y la diferencia la enviamos a una cuenta llamada REDONDEO. 
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De esta forma la forma de hacer la cobranza no queda en evidencia en la factura emitida -ticket- y la cta cte queda en orden 

en el cliente correspondiente. Queda incluso un registro en la caja REDONDEO.  

Habíamos coordinado hacerlo de esta manera para evitar la generación de Notas de Crédito P automáticas.  

 

FACTURACION CON ENTREGA DE MERCADERIA PREVIA Y COBRO MENSUAL 

Para el caso de clientes que retiren mercadería a lo largo de un período y hagan un pago total o parcial en un 

período determinado, éstos se manejan también como cuenta corriente a la hora de facturar y cargar los cobros. 

Pero se extienden REMITOS a la hora de entregar la mercadería. Estos remitos serán FACTURADOS y cobrados con 

posterioridad. 

Agregamos un REMITO nuevo desde el botón REMITO en el menú del Pto. De Venta. 

 

Recordemos que en la primera pantalla visualizaremos la lista general de los remitos. Debemos AGREGAR nuestro 

remito nuevo. 

El tratamiento sobre el comprobante es el mismo que en todos los comprobantes de ANDINO GESTION: con la 

lupita elegimos el cliente al que se le va a entregar la mercadería y luego se completa el cuerpo del comprobante 

con los artículos que retira en el momento.  

Puede colocarse el precio en el momento de cargar el remito, para que luego se traslade a la factura, 

independientemente que luego el precio de venta sea modificado en la factura.  

También es importante seleccionar si el comprobante a utilizar el RV o RVP. 
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En este caso yo realicé tres entregar de mercadería… 

 

El sistema nos muestra una ventana flotante con teclas rápidas para efectuar operaciones sobre éstos remitos. 

Por ejemplo si los queremos facturar, presionamos la tecla F2. 

Entonces cuando llega el momento de facturarle al cliente, a fin de mes por ejemplo para conocer al saldo y 

reclamar el pago. O cuando el cliente se presente a abonar. 

Podemos seleccionar uno o todo los remitos en cuestión para facturarlos en su totalidad. 
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Los seleccionamos tildándolos. Y con la tecla F2 se previsualizará la FACTURA para ser revisada y ejecutada. 

 

Aquí debemos tener en claro que hay que elegir el comprobante correcto, un comprobante que no sea REMITO ya 

que si no estaríamos descargando la mercadería dos veces. La prmera vez en los REMITOS que hicimos con 

anterioridad, y luego con una FVR o FVRP.  

DEBEMOS ELEGIR EL COMPROBANTE FV o FVP según corresponda. Estos no son remito, no tocan stock. Sólo 

generan saldo en cta cte.  

 

 

Revisar que los precio sean los indicados. En caso de tener que corregir un precio, nos posicionamos sobre el 

artículo en cuestión y desde el botón MODIFICAR hacer el cambio… 
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Esta factura es de CONTADO pero si el cliente no va a abonar la factura en su totalidad, se debe cambiar la 

condición a CUENTA CORRIENTE, guardar la factura. Y hacer luego el RECIBO correspondiente cuando efectúe el 

pago. 

La condición de CONTADO / CUENTA CORRIENTE recordemos que siempre de cambia de la cabecera del 

comprobante. 
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Quedo a disposición! 

Saludos! 

 


